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LINKUVOS SOCIALINES GLOBOS NAMY
DUOMENY SUBJEKTUY TEISIY ]JGYVENDINIMO TVARKOS APRASAS

. SAVOKOS

1. Pagrindinés Duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo tvarkos apraSe (toliau — Aprasas)
naudojamos sgvokos:

1.1. ADTA] - Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas;

1.2. asmens duomenys — bet kokia informacija apie fizinj asmenj, kurio tapatybé nustatyta arba
kurio tapatybe galima nustatyti;

1.3. duomeny subjektas —fizinis asmuo, kurio tapatybe tiesiogiai arba netiesiogiai galima nustatyti,
visy pirma pagal identifikatoriy, kaip antai vardg ir pavarde, asmens identifikavimo numerj, buvimo vietos
duomenis ir interneto identifikatoriy arba pagal vieng ar kelis to fizinio asmens fizinés, fiziologinés, genetinés,
psichinés, ekonominés, kultrinés ar socialinés tapatybés pozymius;

1.4. duomeny tvarkymas — bet kokia automatizuotomis arba neautomatizuotomis priemonémis su
asmens duomenimis ar asmens duomeny rinkiniais atliekama operacija ar operacijy seka, kaip antai rinkimas,
jra8ymas, rdSiavimas, sisteminimas, saugojimas, adaptavimas ar keitimas, iSgava, susipaZzinimas,
naudojimas, atskleidimas persiunciant, platinant ar kitu bddu sudarant galimybe jais naudotis, taip pat
sugretinimas ar sujungimas su kitais duomenimis, apribojimas, iStrynimas arba sunaikinimas;

1.5. duomeny gavéjas — fizinis arba juridinis asmuo, valdzios institucija, agentira ar kita jstaiga,
kuriai atskleidziami asmens duomenys, nesvarbu, ar tai treCioji Salis ar ne;

1.6. duomeny tvarkytojas — fizinis arba juridinis asmuo, valdzios institucija, agentdra ar kita jstaiga,
kuri duomeny valdytojo vardu tvarko asmens duomenis;

1.7. duomeny valdytojas — fizinis arba juridinis asmuo, valdzios institucija, agentdra ar kita jstaiga,
kuris vienas ar drauge su kitais nustato duomeny tvarkymo tikslus ir priemones;

1.8. Reglamentas — Europos Parlamento ir Tarybos 2016 m. balandZio 27 d. Reglamentas (ES)
2016/679;

1.9. VDAI - Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija;

1.10. kitos savokos kaip jos apibréZtos Reglamente, ADTA] ir kituose teisés aktuose,
reguliuojangiuose asmens duomeny tvarkymg ir apsauga.

[I. BENDROSIOS NUOSTATOS

2. Linkuvos socialinés globos namy (toliau — |staiga) Aprasas nustato duomeny subjekto teises,
jtvirtintas Reglamente, Siy teisiy apimtj, jgyvendinimo sglygas ir apribojimus, prasymy dél duomeny subjekto
teisiy pateikimo ir nagrinéjimo tvarkg ir duomeny subjekto skundy nagrinéjimo tvarka.

3. Apra$as parengtas vadovaujantis Reglamento 3 skyriaus nuostatomis.

4. Aprasas nustato bendrg teisiy jgyvendinimo tvarkg visoms |staigos duomeny subjekty
kategorijoms:

4.1. darbuotojams;

4.2. sveikatos priezilros specialistams;

4.3. socialinés globos specialistams;

4.4. |staigos gyventojams t. y., suaugusiems asmenims su negalia arba senyvo amziaus asmenims;

4.5. |staigos tiekejy juridiniy asmeny atstovams;

4.6. |staigos internetinio puslapio [http://linkuvossocglobosnamai.lt/] lankytojams;

4.7. kitiems fiziniams asmenims, kuriy asmens duomenis tvarko |staiga.

5. Apra$o tikslas — atsizvelgiant j tvarkomy asmens duomeny apimtj, kategorijas, tvarkymo tikslus ir
pagrindus, uZztikrinti visapusiSkg duomeny subjekty teisiy jgyvendinima, sudaryti sglygas duomeny subjektams
pateikti pradymus ir skundus dél jy teisiy jgyvendinimo ir nustatyti atsakymy j duomeny subjekty pateiktus
pradymus ir skundus terminus, ne ilgesnius negu leidZia Reglamento 12 straipsnio 3 dalies nuostatos.



6. |staiga siekdama uztikrinti skaidrumo principo jgyvendinimg glausta, skaidria, suprantama ir
lengvai prieinama forma, aiskia ir paprasta kalba suteikia duomeny subjektams visg informacijg, reikalingg
jilems realizuoti savo teises, jtvirtintas Reglamento 3 skyriuje.

7. Duomeny subjektus jy teisiy jgyvendinimo ]staigoje klausimais konsultuoja ]staigos duomeny
apsaugos pareigtinas. Duomeny apsaugos pareigino pareigas |staigoje eina Grazvydas Miliauskas, tel. Nr.
8-693-12369, aptarnavimas@linkuvossocglobosnamai.lt.

Ill. DUOMENY SUBJEKTY TEISES

8. Duomeny subjektas turi Sias teises:

8.1. teise susipazinti su Jstaigos tvarkomais jo asmens duomenimis;

8.2. teise reikalauti iStaisyti jo asmens duomenis;

8.3. teise reikalauti itrinti jo asmens duomenis (,teisé bati pamir§tam®);

8.4. teise apriboti savo asmens duomeny tvarkyma;

8.5. teise nesutikti su jo asmens duomeny tvarkymu;

8.6. teise gauti su juo susijusius asmens duomenis, kuriuos jis pateike |staigai, susistemintu, jprastai
naudojamu ir kompiuterio skaitomu formatu, bei persiysti gautus duomenis kitam duomeny valdytojui (,teisé j
duomeny perkeliamuma®);

8.7. teise bet kuriuo metu atSaukti duotg sutikima.

9. Duomeny subjekty teisés néra absoliucios, jos ribojamos Reglamento ir LR jstatymy ir kity teisés
akty nuostatomis.

IV. TEISES SUSIPAZINTI SU |]STAIGOS TVARKOMAIS ASMENS DUOMENIMIS APIMTIS

10. Bet kuris Jstaigos duomeny subjektas turi teise iS |staigos gauti patvirtinimg, ar su juo susije
asmens duomenys yra tvarkomi, o jei tokie asmens duomenys yra tvarkomi, turi teise susipaZinti su jo
tvarkomais asmens duomenimis.

11. Duomeny subjektas taip pat turi teise susipazinti su Sia informacija:

11.1. asmens duomeny tvarkymo tikslu;

11.2. tvarkomy asmens duomeny kategorijomis;

11.3. jei asmens duomenys bus perduodami duomeny gavéjams — duomeny gavéjus ar jy
kategorijas;

11.4. numatomu saugojimo laikotarpiu jo tvarkomiems asmens duomenims, kuris gali bati
apibréziamas konkrec€iu terminu arba kitais kriterijais;

11.5. teise praSyti |staigos iStaisyti arba iStrinti asmens duomenis ar apriboti su duomeny subjektu
susijusiy asmens duomeny tvarkyma arba nesutikti su tokiu tvarkymu, taip pat 3iy teisiy jgyvendinimo tvarka;

11.6. teise pateikti skundg priezidros institucijai;

11.7. jeiasmens duomenis pateiké ne pats duomeny subjektas — informacija apie asmens duomenis
perdavusj asmen,;.

12. Duomeny subjektas jgyvendindamas Siame skyriuje nustatytg teise praSyme nurodo varda,
pavarde, su kokia konkrecia informacija, numatyta Apraso 11 punkte, jis nori susipazinti, arba nurodo, kad nori
susipazinti su visa Apraso 11 punkte numatyta informacija. PraSymas turi bati patvirtintas duomeny subjekto
parasSu. Taip pat duomeny subjektas privalo patvirtinti savo tapatybe pateikdamas tapatybe jrodant]
dokumentg. Duomeny subjektas praSyme gali nurodyti, kokiu bGdu nori gauti atsakymg j pateiktg pradyma.

13. Duomeny subjekto teisés susipazinti su |staigoje tvarkomais jo asmens duomenimis
jgyvendinimo tvarkg nustato Apraso Xl skyrius.

V. TEISES REIKALAUTI ISTAISYTI ASMENS DUOMENIS APIMTIS

14. Bet kuris |staigos duomeny subjektas turi teise reikalauti, kad ]staiga iStaisyty netikslius jo
tvarkomus asmens duomenis. Taip pat |staigos duomeny subjektas turi teise reikalauti, kad Jstaiga papildyty
neiSsamius jo asmens duomenis. Duomeny subjektas negali reikalauti |staigos papildyti jau tvarkomus jo
asmens duomenis naujais duomenimis, kurie néra reikalingi |staigos tikslams, dél kuriy yra tvarkomi atitinkamo
duomeny subjekto asmens duomenys, pasiekti.

15. Duomeny subjektas teikdamas pradymg dél netiksliy asmens duomeny iStaisymo ar nei§samiy
asmens duomeny papildymo turi nurodyti varda, pavarde, kurie |staigos tvarkomi jo asmens duomenys yra
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netikslis arba neiSsamus, ir nurodyti tikslius arba papildomus asmens duomenis. PraSymas turi bati
patvirtintas duomeny subjekto parasu. Taip pat duomeny subjektas privalo patvirtinti savo tapatybe
pateikdamas tapatybe jrodantj dokumentg. Duomeny subjektas praSyme gali nurodyti, kokiu badu nori gauti
atsakymga j pateiktg praSyma.

16. Duomeny subjekto teisés reikalauti iStaisyti arba papildyti netikslius arba nei§samius jo asmens
duomenis jgyvendinimo tvarkg nustato Apraso Xl skyrius.

VI. TEISES REIKALAUTI ISTRINTI ASMENS DUOMENIS (,, TEISES BUTI PAMIRSTAM*) APIMTIS,
SALYGOS IR APRIBOJIMAI

17. Bet kuris ]Jstaigos duomeny subjektas turi teise reikalauti, kad ]staiga iStrinty jo tvarkomus
asmens duomenis. Sia teise duomeny subjektas gali pasinaudoti tik esant bent vienai i§ Zemiau nurodyty
salygu:

17.1. duomeny subjekto tvarkomi asmens duomenys yra nebereikalingi, kad baty pasiekti tikslai,
kuriais jie buvo renkami ir tvarkomi;

17.2. duomeny subjektas atSaukia sutikimag, kuriuo Jstaigoje yra grindziamas jo asmens duomeny
tvarkymas;

17.3. duomeny subjektas nesutinka su jo asmens duomeny tvarkymu ir yra tenkinamos Apraso 26
punkte nustatytos sglygos duomeny subjektui pasinaudoti teise nesutikti su jo asmens duomeny tvarkymu bei
néra Apraso 27 punkte jtvirtinty Sios teisés apribojimy;

17.4. duomeny subjekto asmens duomeny tvarkymui |staiga neturi teiséto pagrindo.

18. Duomeny subjekto teisé reikalauti |staigos iStrinti jo asmens duomenis yra ribojama Siais
atvejais:

18.1. asmens duomeny tvarkymas yra bitinas profilaktinés ir darbo medicinos tikslais, siekiant
jvertinti darbuotojo ar socialinés globos ir sveikatos priezilros specialisto darbingumg, teikti sveikatos
priezitros ar socialinés ripybos paslaugas ar gydyma bei valdyti sveikatos priezitros ar socialinés ripybos
sistemas;

18.2. |staiga tvarko duomeny subjekto asmens duomenis LR jstatymais ir kitais teisés aktais jai
pavesty vieSosios valdzios funkcijy pagrindu;

18.3. staiga saugo duomeny subjekto asmens duomenis vykdydama savo teisines prievoles,
nustatytas LR jstatymais ir kitais teisés aktais;

18.4. |staiga siekia pareiksti, vykdyti arba apginti teisinius reikalavimus.

19. Duomeny subjektas teikdamas prasymg itrinti jo asmens duomenis privalo nurodyti varda,
pavarde, vieng i8 Aprado 17 punkte pateikiamy salygy, taip pat kokius konkre€ius asmens duomenis |staiga
privalo istrinti, arba nurodyti, kad |staiga privalo iStrinti visus jo tvarkomus asmens duomenis. PraSymas turi
bati patvirtintas duomeny subjekto parasu. Taip pat duomeny subjektas privalo patvirtinti savo tapatybe
pateikdamas tapatybe jrodantj dokumentg. Duomeny subjektas praSyme gali nurodyti, kokiu bidu nori gauti
atsakymg j pateiktg praSyma.

20. Duomeny subjekto teises reikalauti istrinti jo tvarkomus asmens duomenis jgyvendinimo tvarkg
nustato Apraso Xl skyrius.

VIl. TEISES APRIBOTI SAVO ASMENS DUOMENY TVARKYMA APIMTIS, SALYGOS IR APRIBOJIMAI

21. Bet kuris ]staigos duomeny subjektas turi teise reikalauti, kad |staiga apriboty jo asmens
duomeny tvarkyma. Sia teise |staigos duomeny subjektas gali pasinaudoti tik esant bent vienai i§ Zemiau
nurodyty salygy:

21.1. |staiga patenkina duomeny subjekto praSymga iStaisyti ar patikslinti netikslius ar nei§samius jo
asmens duomenis. Siuo atveju asmens duomeny tvarkymas apribojamas laikotarpiui kol |staiga itaisys ar
patikslins netikslius ar neiSsamius duomeny subjekto asmens duomenis;

21.2. duomeny subjekto asmens duomeny tvarkymui |staiga neturi teiséto pagrindo ir duomeny
subjektas néra pateikes praSymo, kad Jstaiga iStrinty jo neteisétai tvarkomus asmens duomenis;

21.3. duomeny subjekto tvarkomi asmens duomenys yra nebereikalingi, kad baty pasiekti tikslai,
kuriais jie buvo renkami ir tvarkomi, taciau jy reikia duomeny subjektui siekiant pareiksti, vykdyti arba apginti
savo teisinius reikalavimus |staigai.

22. Duomeny subjekto praSomas jo tvarkomy asmens duomeny apribojimas nedaro poveikio
Jstaigos vykdomam Siy duomeny saugojimui.



23. |staigai patenkinus duomeny subjekto prasymg apriboti jo asmens duomeny tvarkymg ji
nebegali toliau tvarkyti duomeny subjekto apriboty asmens duomeny, iSskyrus saugojimg, nebent gauna
rastiSkg duomeny subjekto sutikimg arba siekia pareiksti, vykdyti ar apginti savo teisinius reikalavimus, taip
pat kai siekia apsaugoti kito fizinio ar juridinio asmens teises arba gali pagrjsti tolesnius apriboty asmens
duomeny tvarkymo veiksmus vieSuoju interesu. Apie esamas priezastis, leidziancias |staigai toliau tvarkyti
apribotus duomeny subjekto asmens duomenis, |staiga duomeny subjektg privalo informuoti ne véliau kaip
per 10 dieny.

24. Duomeny subjektas teikdamas praSyma apriboti jo asmens duomenis privalo nurodyti varda,
pavarde, vieng i$ Apraso 21 punkte nurodyty salygy, kokius duomeny subjekto tvarkomus asmens duomenis
|staiga privalo apriboti, arba nurodyti, kad |staiga privalo apriboti visus duomeny subjekto tvarkomus asmens
duomenis, ir nustatyti laikotarpj, kuriam apribojamas jo asmens duomeny tvarkymas. Asmens duomeny
apribojimo laikotarpis praSyme gali bati apibréZiamas konkre€iu terminu arba kitais kriterijais. Asmens
duomeny apribojimo laikotarpis negali bati ilgesnis nei reikalinga duomeny subjektui pasiekti tikslus, dél kuriy
yra prasoma apriboti asmens duomeny tvarkymg. PraSymas turi bati patvirtintas duomeny subjekto parasu.
Taip pat duomeny subjektas privalo patvirtinti savo tapatybe pateikdamas tapatybe jrodantj dokumenta.
Duomeny subjektas praSyme gali nurodyti, kokiu badu nori gauti atsakymga j pateiktg praSyma.

25. Duomeny subjekto teisés reikalauti apriboti jo |staigos tvarkomus asmens duomenis
jgyvendinimo tvarkg nustato Apraso Xl skyrius.

VIIl. TEISES NESUTIKTI SU ASMENS DUOMENY TVARKYMU APIMTIS, SALYGOS IR APRIBOJIMAI

26. Bet kuris ]staigos duomeny subjektas turi teise nesutikti su tolesniu |staigos atliekamu jo
asmens duomeny tvarkymu. Sia teise |staigos duomeny subjektas gali pasinaudoti, jei Jstaiga tvarko duomeny
subjekto asmens duomenis vieSosios valdzios funkcijy vykdymo arba ]staigos ar treciyjy asmeny teiséto
intereso pagrindu. Sios sglygos pagrindu duomeny subjekto teisé nesutikti su jo asmens duomeny tvarkymu
yra ribojama Apraso 27 punkto nustatyta tvarka;

27. Duomeny subjekto teisé nesutikti su jo asmens duomeny tvarkymu Apraso 26 punkte nustatytos
salygos pagrindu gali bati apribojama, jei |staiga jrodo, kad jos vieSosios valdZios funkcijy vykdymas arba jos
ar tre€iyjy asmeny egzistuojantis teisétas interesas yra virSesnis uz duomeny subjekto interesus, teises ir
laisves arba, jei staigos tvarkomi duomeny subjekto asmens duomenys, su kuriy tolesniu tvarkymu nesutinka
duomeny subjektas, yra reikalingi |staigai pareiksti, vykdyti arba apginti savo teisinius reikalavimus.

28. Duomeny subjektas teikdamas prasymg dél nesutikimo su tolesniu jo asmens duomeny
tvarkymu privalo nurodyti vardg, pavarde, su kokiy asmens duomeny tolesniu tvarkymu duomeny subjektas
nesutinka, arba nurodyti, kad duomeny subjektas nesutinka su visy jo asmens duomeny tvarkymu, taip pat
patvirtinti, kad egzistuoja ApraSo 26 punkte nustatyta sglyga, leidZianti duomeny subjektui pasinaudoti teise
nesutikti su tolesniu jo asmens duomeny tvarkymu. Prasymas turi bati patvirtintas duomeny subjekto parasu.
Taip pat duomeny subjektas privalo patvirtinti savo tapatybe pateikdamas tapatybe jrodantj dokumentg.
Duomeny subjektas pradyme gali nurodyti, kokiu budu nori gauti atsakymg j pateiktg pradyma.

29. Duomeny subjekto teisés nesutikti su tolesniu jo asmens duomeny tvarkymu tvarkg nustato
ApraSo Xl skyrius.

IX. TEISES | DUOMENY PERKELIAMUMA APIMTIS, SALYGOS IR APRIBOJIMAI

30. Bet kuris |staigos duomeny subjektas turi teise gauti su juo susijusius asmens duomenis,
kuriuos jis pateiké duomeny valdytojui, susistemintu, jprastai naudojamu ir kompiuterio skaitomu formatu. Jei
Jstaiga turi technines galimybes, duomeny subjektas gali reikalauti Jstaigos tiesiogiai persiysti jo asmens
duomenis kitam duomeny valdytojui. Siomis teisémis |staigos duomeny subjektas gali pasinaudoti tik esant
abejoms Zzemiau nurodytoms sglygoms:

30.1. duomeny subjekto asmens duomeny tvarkymas yra grindziamas duomeny subjekto sutikimu
arba sutarties, sudarytos tarp duomeny subjekto ir |staigos, vykdymu;

30.2. duomeny subjekto asmens duomenys yra tvarkomi automatizuotomis priemonémis, t. y.
skaitmeninéje formoje.

31. Duomeny subjekto teisé j perkeliamumg apribojama, kai jo asmens duomenis |staiga tvarko
vykdydama vieSosios valdZios funkcijas.

32. Duomeny subjektas teikdamas prasymag gauti su juo susijusius asmens duomenis susistemintu,
jprastai naudojamu ir kompiuterio skaitomu formatu privalo nurodyti vardg, pavarde, kokius asmens duomenis
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duomeny subjektas siekia gauti arba nurodo, kad duomeny subjektas siekia gauti visus jo |staigos tvarkomus
asmens duomenis. Jei duomeny subjektas teikia praSymg |staigai persiysti jo asmens duomenis tiesiogiai
kitam duomeny valdytojui, papildomai duomeny subjektas prasyme nurodo, kuriam duomeny valdytojui jo
nurodomi asmens duomenys turi bati persiunciami. PraSymas turi bati patvirtintas duomeny subjekto parasu.
Taip pat duomeny subjektas privalo patvirtinti savo tapatybe pateikdamas tapatybe jrodantj dokumenta.
Duomeny subjektas praSyme gali nurodyti, kokiu budu nori gauti atsakymga j pateiktg praSyma.

33. Duomeny subjekto teisés | perkeliamumg tvarkg nustato Apraso Xl skyrius.

X. TEISES ATSAUKTI DUOTA SUTIKIMA APIMTIS IR SALYGOS

34. Jei Jstaiga duomeny subjekto asmens duomenis tvarko sutikimo pagrindu, duomeny subjektas
turi teise bet kada atSaukti duotg savo sutikima.

35. Duomeny subjekto atSauktas sutikimas tvarkyti jo asmens duomenis nedaro poveikio sutikimo
galiojimo laikotarpiu vykdyto duomeny subjekto asmens duomeny tvarkymo teisétumui.

36. Duomeny subjektas teikdamas prasymg ]staigai, kuriuo atSaukia savo duotg sutikima, privalo
nurodyti vardg, pavarde, sutikimo pasiraSymo datg, sutikime nurodytg duomeny subjekto asmens duomeny
tvarkymo tikslg ar kitg sutikime nurodytg informacija, kuri padéty identifikuoti sutikima, kurj duomeny subjektas
nori atS8aukti. PraSymas turi bati patvirtintas duomeny subjekto parasu. Taip pat duomeny subjektas privalo
patvirtinti savo tapatybe pateikdamas tapatybe jrodantj dokumentg. Duomeny subjektas praSyme gali nurodyti,
kokiu bddu nori gauti atsakymg j pateiktg praSyma.

37. Duomeny subjekto teisés atSaukti sutikimg tvarkg nustato Apraso Xl skyrius.

X|. DUOMENY SUBJEKTY PRASYMY TEIKIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA

38. Duomeny subjekto teisés, jtvirtintos Apraso IIl skyriuje, jgyvendinamos Sio skyriaus nustatyta
tvarka ir terminais.

39. Duomeny subjektas siekdamas jgyvendinti vieng ar kelias Apra3o Il skyriuje jtvirtintas teises
teikia |staigai laisvos formos prasymg. Duomeny subjekto praSymas privalo atitikti Apraso IV-X skyriy
reikalavimus, keliamus praSymo turiniui:

39.1. pra8ymo susipazinti su asmens duomenimis turinys privalo atitikti ApraSo 12 punkto
reikalavimus;

39.2. prasymo iStaisyti asmens duomenis turinys privalo atitikti Apraso 15 punkto reikalavimus;

39.3. prasymo istrinti asmens duomenis turinys privalo atitikti Apraso 19 punkto reikalavimus;

39.4. praSymo apriboti asmens duomeny tvarkymg turinys privalo atitikti Apraso 24 punkto
reikalavimus;

39.5. praSymo nesutikti su asmens duomeny tvarkymu turinys privalo atitikti Apraso 28 punkto
reikalavimus;

39.6. praSymo dél teisés | duomeny perkeliamumg turinys privalo atitikti ApraSo 32 punkto
reikalavimus;

39.7. prasymo, kuriuo atSaukiamas duotas sutikimas, turinys privalo atitikti Apraso 36 punkto
reikalavimus.

40. PraSymas teikiamas elektroniniu pastu: info@linkuvossocglobosnamai.lt arba tiesiogiai atvykus
j Istaiga.

41. PraSymg duomeny subjektas gali pateikti pats arba per atstovg. Duomeny subjekto atstovas
teikdamas prasyma duomeny subjekto vardu privalo kartu pateikti dokumentus, patvirtinancius jo kaip atstovo
teises ir pareigas.

42. |staiga gautg duomeny subjekto praSymg iSnagrinéja ne véliau kaip per 1 ménesj nuo praSymo
gavimo dienos. |staiga turi teise pratesti duomeny subjekto praSymo nagrinéjimo laikotarpj iki 2 ménesiy, jei
dél svarbiy priezas€iy negali iSnagrinéti gauto praSymo per 1 ménesio terming. Apie pratestg duomeny
subjekto pradymo nagrinéjimo laikotarpj Jstaiga privalo informuoti duomeny subjektg ne veéliau kaip per 1
meénesj nuo praSymo gavimo dienos, pateikdama svarbias priezastis, dél kuriy negali iSnagrinéti duomeny
subjekto praSymo per 1 ménesio terming.

43. |staiga atsakymg j duomeny subjekto praS8ymg duomeny subjektui pateikia tokiu budu, kokj
duomeny subjektas nurodo savo pradyme. Jei praSyme duomeny subjektas nenurodo, kokiu badu noréty gauti
atsakyma i$ Jstaigos arba, jei duomeny subjekto praSyme nurodytu bldu |staiga duomeny subjektui atsakymo



suteikti negali dél techniniy kliG€iy ar kity priezas€iy, duomeny subjektui atsakymas suteikiamas duomeny
subjekto el. pasto adresu ar kitais duomeny subjekto tvarkomais kontaktiniais duomenimis.

44. |staiga atsakymus j duomeny subjekty praSymus teikia nemokamai. Jei duomeny subjektas
teikia akivaizdziai nepagrjstus arba neproporcingus prasymus, teikiamy prasymy turinys yra pasikartojantis,
Jstaiga gali:

44.1. atsisakyti pateikti atsakymg | teikiamg nepagrijsta ar neproporcingg prasymag, taip pat j
pasikartojandio turinio prasyma. Siuo atveju duomeny subjektas apie |staigos atsisakyma pateikti atsakymg j
jo praSyma yra informuojamas per 1 ménesj nuo prasymo gavimo dienos;

44.2. pareikalauti priesS pateikiant atsakymg j duomeny subjekto pradyma pagrjsto mokescio,
atitinkan&io administracines iSlaidas, kurias |staiga patirs rinkdama duomeny subjekto praSomg pateikti
informacija, nagrinédama prasymg ir pateikdama atsakymg j prasyma.

45, |staiga privalo patvirtinti duomeny subjekto tapatybe prie$ jgyvendindama jo turimas teises.
|staiga gali prasyti duomeny subjekto pateikti papildomg informacijg ar kitu badu patvirtinti savo tapatybe per
10 dieny nuo duomeny subjekto praSymo gavimo dienos. PraSydama duomeny subjekto pateikti papildomg
informacijg ar kitu badu patvirtinti savo tapatybe |staiga nurodo, kokig papildomg informacijg duomeny
subjektas turi pateikti arba kokiy kity priemoniy duomeny subjektas turi imtis Jstaigai siekiant tinkamai patvirtinti
jo tapatybe, taip pat nurodo protingg papildomos informacijos pateikimo ar kity priemoniy jgyvendinimo
terming. Jei per |staigos nustatytg terming duomeny subjektas nesuteikia |staigai papildomos informacijos ar
nesiima jgyvendinti Jstaigos nurodyty kity priemoniy, kurios padéty identifikuoti duomeny subjekta, |staiga turi
teise atsisakyti nagrinéti ir pateikti atsakyma j duomeny subjekto praSymag. Apie |staigos atsisakymag priimti
praS8ymg ir atsisakymo priezastis duomeny subjektas informuojamas per 10 dieny nuo termino, |staigos
nustatyto duomeny subjektui dél papildomos informacijos pateikimo ar kity priemoniy jgyvendinimo, pabaigos.

46. Jei duomeny subjekto atstovas nepateikia dokumenty, patvirtinanciy jo kaip atstovo teisiy ir
pareigy, |staiga turi teise atsisakyti priimti duomeny subjekto atstovo teikiamg prasymg. Apie |staigos
atsisakymg priimti praSyma bei atsisakymo priezastis duomeny subjekto atstovas yra informuojamas per 10
dieny nuo praSymo gavimo dienos.

47. Duomeny subjekty praSymus nagrinéja, atsakymus j praSymus rengia ir Siame ApraSo skyriuje
nustatytais atvejais duomeny subjektus informuoja bei jy praso papildomos informacijos ar nustato kity
priemoniy jgyvendinimg atsakingas |staigos darbuotojas ar socialinés globos ir sveikatos prieZidros
specialistas.

48. |staiga, iSnagringjusi duomeny subjekto praSyma, pateikia duomeny subjektui atsakyma.
Atsakyme nurodoma, ar praSymas buvo patenkintas, ar atmestas. Jei praSymas yra tenkinamas, atsakyme
nurodoma, kokia apimtimi pradymas yra tenkinamas ir nustatomas terminas atsizvelgiant | praSymo
sudétingumag, per kurj |staiga jsipareigoja jgyvendinti praSyme nurodytus reikalavimus. Jei praSymas yra
tenkinamas i$ dalies arba atmetamas, atsakyme nurodomos priezastys, dél kuriy praS8ymas buvo tik i$ dalies
patenkintas arba atmestas. Jei praSymas buvo patenkintas tik i$ dalies arba atmestas, duomeny subjektas turi
teise teikti skundg Jstaigai Apraso Xll skyriuje nustatyta tvarka.

XIl. DUOMENY SUBJEKTY SKUNDUY TEIKIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA

49. |staiga siekdama uZtikrinti visapusiSkg duomeny subjekty teisiy jgyvendinimg sudaro duomeny
subjektams galimybes teikti skundus dél i$ dalies nepatenkinty ar atmesty praSymy perzidréjimo. Duomeny
subjektai taip pat gali teikti skundus, jei per 1 ménesj nuo praSymo |staigai pateikimo dienos |staiga nesiima
jokiy veiksmy dél pateikto duomeny subjekto prasymo, t. y., Apraso Xl skyriuje nustatyta tvarka nepateikia
atsakymo, neinformuoja duomeny subjekto apie atsisakymg pateikti atsakymg ir nevykdo kity Apraso XI
skyriuje nustatyty veiksmuy.

50. Skunde privalo bati nurodoma viena i$ priezasCiy, jtvirtinty Apraso 49 punkte, dél kurios
teikiamas skundas. Jei skundas teikiamas dél to, kad Jstaiga duomeny subjekto praSymag patenkino tik i5 dalies
arba atmeté, skunde turi bati nurodomos priezastys, dél kuriy duomeny subjektas mano, kad jo skundas turi
biti tenkinamas visa apimtimi. Prie skundo pridedama duomeny subjekto patenkinto tik i$ dalies, atmesto arba
neiSnagrinéto pradymo kopija.

51. Skundas teikiamas elektroniniu pastu: info@linkuvossocglobosnamai.lt arba tiesiogiai atvykus j
|staiga.

52. Skunda duomeny subjektas gali pateikti pats arba per atstovg. Duomeny subjekto atstovas
teikdamas skundg duomeny subjekto vardu privalo kartu pateikti dokumentus, patvirtinancius jo kaip atstovo
teises ir pareigas.



53. Duomeny subjekto skundo nagrinéjimo terminai sutampa su duomeny subjekto prasymo
nagrinéjimo terminais, jtvirtintais Apraso 42 punkte.

54. Atsakymo | duomeny subjekto skundg pateikimo bddai sutampa su atsakymo | duomeny
subjekto praSyma pateikimo bddais, numatytais Apraso 43 punkte.

55. Jstaiga atsakymus j duomeny subjekty skundus teikia neatlygintinai.

56. |staiga privalo patvirtinti skundg teikian¢io duomeny subjekto tapatybe. |staiga siekdama
nustatyti duomeny subjekto tapatybe turi teises, jtvirtintas Apraso 45 punkte.

57. |staiga atsisako nagrinéti duomeny subjekto skunda, jei yra iSnagrinéjusi ir pateikusi atsakymg
j duomeny subjekto skundg dél ty paciy priezasciy ir dél to paties duomeny subjekto praSymo. Apie |staigos
atsisakymg nagrinéti pakartotinj duomeny subjekto skundg ir atsisakymo priezastis duomeny subjektas
informuojamas per 10 dieny nuo pakartotinio skundo gavimo dienos.

58. Jei duomeny subjekto atstovas nepateikia dokumenty, patvirtinanciy jo kaip atstovo teisiy ir
pareigy, |staiga turi teise atsisakyti priimti duomeny subjekto atstovo teikiamg skundag. Apie |staigos
atsisakyma priimti skunda ir atsisakymo priezastis duomeny subjekto atstovas yra informuojamas per 10 dieny
nuo skundo gavimo dienos.

59. Duomeny subjekty skundus nagrinéja ir atsakymus j skundus rengia atsakingas |staigos
darbuotojas ar socialinés globos ir sveikatos priezilros specialistas. Skundo negali nagrinéti tas pats
darbuotojas ar socialinés globos ir sveikatos priezilros specialistas, kuris nagrinéjo duomeny subjekto
prasyma, kurio pagrindu duomeny subjektas teikia skunda.

60. |staiga, iSnagrinéjusi duomeny subjekto skunda, pateikia duomeny subjektui atsakyma.
Atsakyme nurodoma, ar skundas buvo patenkintas, ar atmestas. Jei skundas yra pagrjstas ir tenkintinas,
perziirimas duomeny subjekto teiktas praSymas ir atsakyme nurodoma, kokia apimtimi pradymas yra
tenkinamas ir nustatomas terminas atsizvelgiant | praSymo sudétinguma, per kurj |staiga jsipareigoja
jgyvendinti praSyme nurodytus reikalavimus. Jei skundas yra atmetamas, atsakyme nurodomos skundo
atmetimo priezastys.

Xlll. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

61. Visi|staigos duomeny subjektai, jgyvendindami savo teises, jtvirtintas Reglamento 3 skyriuje, ir
darbuotojai ar socialinés globos ir sveikatos priezidros specialistai, nagrinéjantys duomeny subjekty praSymus
ir skundus, privalo laikytis Siame ApraSe nustatytos duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo tvarkos.

62. Duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo tvarkos aprasas ]staigos duomeny subjektams yra
prieinamas internetiniame puslapyje, skelbimy lentose ir segtuvuose kiekviename korpusy aukste.




